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Innowacyjnosé w realizacji funkcji personalnej

Anna Pawfowska

Artykul zajmuje sie zagadnieniami dotyczqcymi wprowadzania innowacji w
ramach realizacji funkcji personalnej. Koncentruje sie na wewnaqtrzorganizacyjnych
spotecznych czynnikach determinujqcych przebieg tego procesu. Opisuje znaczenie
wyobrazen czlonkow danej organizacji i zawartych w nich tresci takich jak:
przypisywane kierownictwu kompetencje i intencje, postrzegane znaczenie
zasobow ludzkich, przypisywana rola stuzb personalnych i zasad wspoipracy z
nimi, interpretacja cech otoczenia organizacji i regul, jakie w nim obowiqzujq, a
takze stosunek do firmy sprzed restrukturyzacji oraz nastawienie na szybkie tempo
dzialania. Prezentuje uzyskane dzieki zastosowaniu technik projekcyjnych wyniki
badan, weryfikujqce znaczenie tych kwestii dla poziomu zaawansowania funkcji
personalnej. Zwraca uwage na znaczenie ksztaftowania wyobrazen spotecznych w
celu pokonywania barier innowacyjnosci w zarzqdzaniu ludzmi.

Funkcja personalna a innowacyjnos¢ — wprowadzenie

Innowacyjno$¢ w gtownej mierze kojarzy si¢ z doskonaleniem proceséw
produkcji, tworzeniem nowych produktow, kreowaniem dziatan marketingowych.
Tymczasem dotyczy ona wszystkich sfer aktywnosci firmy i mozna ja odnies$¢
takze do procesu zarzadzania ludzmi. W tym obszarze réwniez mamy do
czynienia z dzialaniami o charakterze innowacyjnym, a ich podjecie przynosi
realne korzysci. Wprowadzenie nowoczesnych technik z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi w wyraznym stopniu zwigksza zyski i konkurencyjnos¢ firmy
(Schuster, Morden i Baker 1997: 209-226). W badaniach przeprowadzonych w
blisko trzystu amerykanskich firmach wykazano pozytywna zalezno$¢ miedzy
efektywno$cia w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi a produktywnoscia i
warto$cig rynkowa firm (Huselid, Jackson i Schuler 1997: 171-188). Podobne
wyniki uzyskano w badaniach firm europejskich. Dane z dwustu pigédziesigciu
firm z szesnastu krajow wskazuja, ze znaczne udoskonalenie zarzadzania
pracownikami moze podnie$¢ wartos¢ firmy o ponad dwadziedcia sze$¢ procent
(Bochniarz 2002: 17).

Whbrew tym faktom wiele firm nie rozwija funkcji personalnej, sprowadzajac ja
wylacznie do czynnosci administracyjnych, mimo dokonywania zmian w innych
obszarach zarzadzania (Oleksyn 2001: 10-13, Karaszewska i Wegrzyn 2000:
1-13). Jedna z cech nowoczesnego zarzadzania ludzmi jest wdrazanie strategii
personalnej. Z badan przeprowadzonych przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych
wynika, ze wsrod pigciuset najlepszych polskich firm jedynie 25 procent ma
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