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Badania pretestowe — czyli jak na podstawie
badan przewidzieé przyszlg skutecznosé reklamy

Dominika Maison

Badania reklamy stanowiq szeroki obszar badan marketingowych. W ich zakres
wchodzq badania poprzedzajqce tworzenie kampanii reklamowych, badania prete-
stowe, ktorych celem jest weryfikacja stworzonych reklam i predykcja ich skutecz-
nosci oraz badania posttestowe, stuzqce ocenie skutecznosci przeprowadzonych
kampanii reklamowych. Ponizszy artykul jest poswiecony badaniom pretestowym
z uwzglednieniem ich specyfiki oraz trudnosci i ograniczen, wynikajacych przede
wszystkim ze zlozonosSci mechanizmow oddziatywania reklamy.

1. Zakresy badania reklamy

Badania reklamy stanowia wazng grup¢ badan marketingowych, a réwnocze-
$nie sa jednym z bardziej skomplikowanych i budzacych wiele watpliwosci obsza-
réw badan. Producent reklamy (agencja reklamowa) oraz firma wytwarzajaca pro-
dukt, a zarazem ptacaca za stworzenie reklamy, zawsze powinni by¢ zainteresowa-
ni tym, aby ich wysitek i wydatki na reklame przyniosty pozadane skutki, czyli by
stworzona przez nich reklama byta skuteczna. Dlatego wlasnie przeprowadza si¢
badania marketingowe reklamy, ktore najczgsciej prowadza wyspecjalizowane fir-
my badania rynku na zlecenie bezposrednio producenta reklamowanego produktu
lub agencji reklamowej, odpowiedzialnej za tworzenie kampanii.

Badania reklamy to bardzo szerokie pojgcie, pod ktorym kryje si¢ wiele zagad-
nien. W ich obrgbie wykorzystywane sg bardzo rozne metody i techniki badawcze.
W tym artykule zajmeg si¢ szczegdélowo badaniami pretestowymi reklamy, czyli
badaniami poprzedzajacymi pojawienie si¢ reklamy w mediach. Gtéwnym celem
tych badan jest zminimalizowanie potencjalnych btedow komunikacyjnych w two-
rzonej reklamie.

Obok wspomnianych badan pretestowych mozna wyroznic cztery inne obszary
badan reklamy (albo szerzej — badan stuzacych reklamie): badania poprzedzajace
tworzenie kampanii reklamowej, badania oceniajace skutecznos¢ przeprowadzone;j
kampanii reklamowej, badania mediéw oraz akademickie badania reklamy. Zanim
przejdeg do szczegotowego omowienia specyfiki badan pretestowych — w skrocie
omoéwi¢ wspomniane cztery pozostate obszary badan reklamy.

2/2004 (4) 7



